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PARTE Il
MERCADO INTERMEDIADO

TiITULO|
INSTRUCCIONES GENERALES RELATIVAS A LAS OPERACIONES
DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO

CAPITULO I: DISPOSICIONES ESPECIALES APLICABLES A OPERACIONES ACTIVAS DE CREDITO

1. CONDICIONES GENERALES PARA CUALQUIER OPERACION DE CREDITO
1.1. Condiciones en el otorgamiento de créditos

De conformidad con las disposiciones que rigen los sistemas de administracién de riesgo de crédito de los establecimientos
de crédito, cada entidad debe adoptar y mantener politicas de crédito, considerando para ello los parametros sefialados en
la CBCF y en lo que resulte aplicable, y las disposiciones del Estatuto Tributario, en cuanto a informacién aceptable para
efectos de acreditacion de ingresos o patrimonio.

1.2. Condiciones en la ejecucion de los créditos
1.2.1. Registro de abonos parciales y de la cancelacion de obligaciones en el titulo valor correspondiente

Cuando una obligacién incorporada en un titulo valor es cancelada en su totalidad debe registrarse dicha cancelacién en el
documento respectivo. Asi mismo, cuando se negocie un titulo valor respecto del cual se hayan efectuado pagos parciales
debe expresarse en el documento el valor cancelado. En cualquiera de los eventos antes mencionados, tales registros
deben llevar la firma del funcionario de la entidad vigilada con atribuciones para el efecto.

Cuando la vigilada opte, bajo su responsabilidad, por llevar en registros sistematizados 0 manuales los datos referentes a
los abonos parciales recibidos y su aplicacién a intereses o capital, sin dejar constancia inmediata del aludido abono o pago
parcial en el documento que incorpora la obligacién, debe establecer procedimientos que permitan asegurar la contabilidad
de la informacién contenida en dichos registros, su oportuna actualizacion y el facil acceso a la misma.

Igualmente, se debe dejar constancia en los respectivos titulos valores de la forma en que se registran extracartularmente
los pagos parciales, si a ello hubiere lugar conforme lo expuesto. Lo anterior, sin perjuicio de la obligacién de efectuar las
correspondientes anotaciones en el cuerpo del titulo valor en aquellos eventos en que el deudor asi lo solicite.

1.2.2. Extractos

En la expedicion de los extractos o estados de cuenta que las vigiladas entreguen a sus clientes con ocasion de la
celebracién de operaciones activas o pasivas debe indicarse la tasa efectiva cobrada o pagada durante el periodo cubierto,
incluyendo, para el caso de los créditos, la totalidad de los costos financieros a cargo del deudor, cualquiera que sea su
denominacién, vinculados o relacionados con su otorgamiento.

En los extractos que contengan informacion sobre el movimiento de cuentas de ahorro debe indicarse, cuando menos una
vez al afio, cudl es la periodicidad y forma de liquidacién de los intereses; la misma informacion se incorporara al extracto si
se ha presentado modificacion respecto de la que contenia el Ultimo extracto enviado, sefialando la que se esté aplicando
en ese momento.

Tratandose de tarjetas de crédito, el extracto debe contener la fecha de la compra, el valor, el nUmero de cuotas
seleccionadas, las canceladas y las pendientes por pagar, la tasa de interés efectiva aplicable a cada una, asi como la fecha
de pago y de corte de la respectiva cuenta. En este tipo de operaciones se exceptian como costos financieros, los relativos
a la cuota de manejo y a la prima de seguro, en tanto el cobro de estos rubros obedezca inequivocamente a costos de
indole no financiera que, por lo mismo, merecen un tratamiento excepcional.

1.2.3. Prepago o pago anticipado de créditos con instituciones vigiladas

De acuerdo con el art. 1 de la Ley 1555 de 2012, mediante la cual se adiciona el literal g. al art. 5 de la Ley 1328 de 2009,
es un derecho del consumidor financiero efectuar pagos anticipados en toda operacion de crédito en moneda nacional sin
incurrir en ningun tipo de penalizaciéon o compensacion por lucro cesante, de las cuotas o saldos en forma total o parcial,
con la consiguiente liquidacion de intereses al dia del pago.

Por tanto, sefiala la norma que es obligacion de las entidades previo al otorgamiento del crédito informar sobre la posibilidad
de realizar pagos anticipados de su obligacion y sera un derecho del consumidor decidir si el pago parcial que realiza es
para abonar a capital con disminucién de plazo o a capital con disminucién del valor de la cuota de la obligacion.

No obstante, la misma norma establece su no aplicabilidad tratAndose de operaciones de crédito cuyo saldo supere los 880
smmlv. En estos casos, las condiciones de prepago o pago anticipado se rigen por las clausulas contractuales pactadas
entre las partes.

En el evento en que el deudor posea varios créditos con una misma entidad que sumados superen el monto antes indicado,
solo podré realizar el pago anticipado aqui regulado hasta dicho limite. En el evento en que el deudor posea varios créditos
con diferentes entidades, podra realizar el pago anticipado aqui regulado con cada entidad, hasta el limite establecido en la
ley.

1.2.4. Cobro de clausula penal

Tratandose de obligaciones contraidas con entidades vigiladas por la SFC, resulta incompatible la existencia simultanea de
clausula penal e intereses moratorios, por cuanto ello constituye la aplicacién para el mismo caso de dos figuras que tienen
idéntica finalidad y se estaria asi cobrando al deudor dos veces una misma obligacién, como es la de pagar por su retardo o
incumplimiento. En tal sentido, no es posible aplicar una sancién convencional a titulo de clausula penal, cuando se han
pactado intereses moratorios a la luz del art. 65 de la Ley 45 de 1990.
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1.2.5. Sancioén por cobro de intereses en exceso

De conformidad con el art. 72 de la Ley 45 de 1990, el deudor se encuentra facultado para solicitar la devolucién de los
intereses pagados en exceso, aumentados en una suma igual que el acreedor debe entregar a titulo de sancion. Los
establecimientos de crédito deben demostrar que efectivamente hicieron entrega de las sumas cobradas en exceso al
haberse presentado esta situacion.

Si se pactan sistemas de capitalizacién de intereses o de interés compuesto, los intereses remuneratorios estipulados en
cualquiera de esas modalidades no pueden exceder el interés bancario corriente mas la mitad de éste, de conformidad con
lo previsto en el art. 64 de la Ley 45 de 1990.

1.2.6. Modificaciones a las tasas de interés

Teniendo en cuenta que las partes no pueden desconocer en sus contratos las disposiciones legales de orden publico y
dado que las normas que imponen limites a las tasas de interés que se cobren o reciban por préstamos de dinero son
normas de ésta naturaleza, los contratantes de estos negocios juridicos deben atender la siguiente regla:

Las modificaciones que presenten las tasas de interés durante la vida de préstamos pactados con los establecimientos de
crédito, deben reflejarse en la correspondiente reduccién de los montos convenidos al momento de la celebracion de los
contratos, cuando quiera que al momento de la causacién de los réditos aquellos sobrepasen los limites correspondientes al
periodo liguidado. No obstante, reajustar unilateralmente la tasa fija pactada cuando se autoricen tasas mas altas,
guebranta el principio de buena fe y equidad, asi como la caracteristica de literalidad en los titulos valores.

1.3. Tipos de interés

A continuacién se define cada uno de los tipos de interés aceptables con su significado, que deben ser aplicadas por las
entidades vigiladas tanto en los rendimientos que pagan por los recursos captados, como en el cobro de intereses
anticipados o vencidos de los créditos efectuados por éstas, de conformidad con la tasa fijada por la ley en cada caso.

1.3.1. Tipo de interés efectivo

La tasa efectiva de interés es la que se refiere a la unidad de tiempo y a la unidad de capital y se liquida por unidad de
tiempo.

El simbolo que se utiliza para el tipo efectivo de interés es la letra mintscula “i”.
1.3.2. Tipo nominal de interés

El tipo nominal de interés es el que se refiere a la unidad de tiempo y a la unidad de capital y se liquida por fraccion de
unidad de tiempo.

El simbolo que se utiliza para el tipo nominal de interés es la letra mindscula j(m), donde m significa el nimero de pagos del
interés por unidad de tiempo.

1.3.3. Tipos equivalentes de interés

La unidad de capital se convierte, después de la unidad de tiempo, en el capital 1 + i, si se liquida el tipo efectivo de interés
i. Al mismo tiempo, se convierte la unidad de capital, después de la unidad de tiempo, en el capital [i j (m) Jm decimos que i
es el tipo efectivo equivalente al tipo nominal j(m) y viceversa.

1.3.4. Tipo efectivo de descuento

El tipo efectivo de descuento es el que se refiere a la unidad de tiempo y a la unidad de capital y se reconoce por unidad de
tiempo, es decir, que se paga anticipadamente por unidad de tiempo. El simbolo que se utiliza para el tipo efectivo de
descuento es la letra mindscula “d”.

1.3.5. Tipo nominal de descuento

El tipo nominal de descuento es el que se refiere a la unidad de tiempo y a la unidad de capital y se deduce por fraccion de
unidad de tiempo, o sea que se paga anticipadamente por fraccién de unidad de tiempo.

El simbolo que se utiliza para el tipo nominal de descuento es la letra mindscula f(m), donde m significa el nimero de pagos
por unidad de tiempo nominal que vence en un afio, se deducen en forma anticipada dos centavos mensuales.

1.3.6. Tasa de interés preferencial

Es aquella que la entidad ha cobrado a sus clientes corporativos de menor riesgo en operaciones de crédito en moneda
legal de corto plazo (hasta 12 meses), cualquiera que sea la modalidad utilizada y sin que ella constituya necesariamente
una oferta. En consecuencia y con arreglo al criterio antes expuesto, dicha tasa debe reflejar la realidad comercial del
momento para los usuarios del servicio, permitiéndoles seleccionar uno u otro intermediario a partir de la informacion
suministra.

1.4. Tasas maximas de interés

Las tasas de interés pueden ser libremente acordadas por las partes siempre que se sujeten a los limites legales. Teniendo
en cuenta lo anterior, y para los efectos de lo dispuesto en el art. 884 del C.Cio., aquellas obligaciones que pacten las
entidades vigiladas, en las cuales hayan de pagarse créditos de un capital, deben sujetarse a las siguientes reglas:

1.4.1. Tasa maxima de interés remuneratorio: Las tasas maximas de interés remuneratorio que los establecimientos de
crédito pueden cobrar o pagar a su clientela sobre todas las operaciones activas y pasivas son las que indique la JDBR de
acuerdo con lo dispuesto en el literal e. del art. 16 de la Ley 31 de 1992. En tanto la autoridad monetaria no sefiale las tasas
méaximas remuneratorias, las mismas deben responder a lo pactado libremente por las partes, teniendo en cuenta en todo
caso que no pueden superar la tasa constitutiva del delito de usura.
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1.4.2. Tasa maxima de interés moratorio: Las tasas maximas de interés moratorio no pueden ser superiores a una y media
veces el interés bancario corriente certificado por la SFC de acuerdo con lo dispuesto en el art. 884 del C.Cio.

Para efectos de lo dispuesto en el art. 19 de la Ley 546 de 1999, cuando las partes no hayan pactado intereses moratorios,
los mismos no se presumen; sin embargo, cuando se pacten no podran exceder una y media veces el interés remuneratorio
pactado y solamente podran cobrarse sobre cuotas vencidas.

Atendiendo la existencia de tasas diferenciales dependiendo de las certificaciones emitidas por la SFC para los distintos
tipos de crédito de conformidad con la facultad otorgada mediante la Ley 795 de 2003, el célculo de las tasas moratorias
debe corresponder, a cada uno de los tipos de crédito existentes.

1.4.3. Tasa constitutiva de usura: Es aquella tasa que se configura cuando la utilidad o ventaja que se cobre o reciba por
concepto de un préstamo de dinero o de la venta de un bien o un servicio a plazo, exceda en la mitad el interés bancario
corriente que para el periodo correspondiente estén cobrando los bancos, segun certificacion de la SFC, de conformidad
con el art. 305 del CP.

1.5. Cobros que conforman intereses

Dado que los intereses son réditos de un capital, debe entenderse incluidos en ellos tanto lo que se cobra por ceder el
beneficio de hacer uso del dinero, como por asumir el riesgo que ello representa y en general, todas las cargas de tipo
accesorio que se derivan para el acreedor respectivo, con excepcion de los impuestos directos que se causen, como
podrian ser los estudios de crédito y los costos de control y cobranza normal u ordinaria, resultando asi remunerada con
tales réditos y en su integridad, la operacion financiera.

Asi las cosas, para efectos de lo dispuesto en el art. 1168 del C.Cio y el art. 68 de la Ley 45 de 1990, debe entenderse
comprendido en el concepto de interés, toda suma que reciba el acreedor directamente o por interpuesta persona, teniendo
como causa la entrega de dinero, a titulo de depésito o de mutuo, asi como aquellas sumas que el deudor pague por
concepto de servicios vinculados directamente con el crédito.

Tratandose de microcréditos, los intermediarios financieros y las organizaciones especializadas en crédito micro
empresarial, podran cobrar honorarios y comisiones, de conformidad con las tarifas que autorice el Consejo Superior de
Microempresa, segun lo dispone el art. 39 de la Ley 590 de 2000, no repuntandose tales cobros como intereses, para
efectos de lo estipulado en el art. 68 de la Ley 45 de 1990.

2. CREDITO A ENTIDADES ESTATALES

En todos los casos que pretenda celebrarse una operacion de crédito publico o sus asimiladas con las entidades estatales
del orden nacional, definidas en el art. 2 del Decreto 2681 de 1993, previo a la firma del mismo, sin excepcién, debe exigirse
la autorizacién expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, de conformidad con lo establecido en el
mencionado decreto.

2.1. Requisitos para el otorgamiento de créditos a cargo de entidades publicas territoriales

El otorgamiento de créditos a entidades publicas territoriales y sus organismos descentralizados, se rige por reglas que
imponen a las entidades vigiladas una particular diligencia en el andlisis de la capacidad de pago y endeudamiento de los
potenciales deudores. En esa medida y dado que este tipo de entes se rigen por condiciones especiales, es deber de los
establecimientos de crédito, ademas de los requisitos que se definan en sus politicas internas de crédito, exigir los
requisitos dispuestos en las disposiciones legales en materia de endeudamiento para este tipo de entidades.

Para tal efecto, debe tenerse en cuenta:
2.1.1. Regulacion vigente

En la celebracién de operaciones de crédito publico y sus asimiladas con entidades territoriales y sus organismos
descentralizados, se deben observar las reglas contenidas en el paragrafo 2 del art. 41 de la Ley 80 de 1993 y las
contenidas en las Leyes 358 de 1997, 533 y 550 de 1999, 617 de 2000, 819 de 2003, y en las demas normas concordantes,
entre ellas el Decreto 2681 de 1993 y 610 de 2002, especialmente en relacién con la capacidad de pago y los
procedimientos disefiados en los casos en que se superen los limites de endeudamiento de las entidades territoriales.

2.1.2. Destinacion de los recursos de financiacion

En la celebracién de operaciones de crédito publico, las entidades vigiladas deben verificar que los recursos otorgados sean
destinados a financiar gastos de inversion de acuerdo con lo sefialado en el paragrafo del art. 2 de la Ley 358, salvo
aquellos créditos de corto plazo, los de refinanciacion de deuda vigente o los adquiridos para pago de indemnizaciones de
personal en procesos de reduccién de planta.

Para el caso de créditos de corto plazo como los de tesoreria, las operaciones de endeudamiento deben ajustarse a los
requisitos establecidos para estas entidades en las disposiciones que les rigen, como el art. 15 de la Ley 819 de 2003.

2.1.3. Capitalizacion de intereses

Las entidades financieras no pueden estipular mecanismos de financiacion en los que por virtud de la capitalizacién de
intereses se mantenga inactiva la atencion de la deuda por un término relativamente considerable, sin que pueda evaluarse
durante el mismo la capacidad de pago del deudor y, por ende, la calidad del crédito concedido en tales condiciones. Este
mecanismo conduce a que no se revele en forma adecuada el servicio total de la deuda e impide ejercer el control sobre el
limite de endeudamiento de las entidades territoriales previsto en la Ley 358 de 1997. En estos casos, el establecimiento de
crédito debe verificar que la entidad territorial cumple ademés con la relacion saldo de la deudal/ingresos corrientes
establecido en el art. 6 de la Ley 358, cuando a ello hubiere lugar.
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2.1.4. Garantias

Sin perjuicio de lo establecido en el subnumeral 2.1.2 del presente Capitulo, las entidades vigiladas deben tener en cuenta
que los ingresos o rentas de vigencias futuras, son proyecciones y por tanto, son estimativos inciertos, para efectos de la
asuncion del riesgo implicito en dichas operaciones.

En igual sentido, es deber de los establecimientos de crédito asegurarse de que las garantias ofrecidas no tengan
gravdmenes 0 compromisos previos que limiten su eficacia, pues en ese evento no podran aceptarse como garantias
admisibles; y en todo caso, cuando la cuantia del crédito no haga necesaria la sujeciéon a las normas contenidas sobre
cupos individuales de crédito, esto es, que no se exceda el limite del 10% del patrimonio técnico, el establecimiento de
crédito debe verificar que las rentas no hayan sido pignoradas anteriormente a otras entidades financieras, salvo que la
suficiencia de la renta sea tal que pueda garantizar créditos adicionales.

2.1.5. Limites a los niveles de endeudamiento

Las vigiladas al otorgar crédito a las entidades territoriales deben, en todos los casos, verificar que los mismos no superen
los limites a los niveles de endeudamiento consagrados en la Ley 358 de 1997, 617 de 2000 y 819 de 2013.

Ahora bien, en aquellos eventos en que, de acuerdo con las reglas sobre limites de endeudamiento contenidas en la Ley
358 de 1997, las entidades territoriales requieran autorizaciéon emanada de autoridad competente para realizar operaciones
de crédito publico, las mismas deben ser exigidas sin excepcién antes de su celebracion.

A efectos de verificar que no se exceda el limite de endeudamiento previsto en la ley para las entidades territoriales, los
establecimientos de crédito deben seguir las siguientes reglas:

2.1.5.1. En virtud de lo previsto en el art. 1 de la Ley 358 de 1997, el endeudamiento de las entidades territoriales no puede
exceder su capacidad de pago, la cual se presume que existe cuando los intereses de la deuda al momento de celebrar una
nueva operacion de crédito, no superan el 40% del ahorro operacional. El ahorro operacional se calcula conforme la regla
sefialada en el paragrafo del art. 2 de la Ley 358 de 1997, en cuyo caso, cuando se registren niveles de endeudamiento
inferiores o iguales al 40%, no se requiere de autorizacion.

2.1.5.2. Los establecimientos de crédito deben abstenerse de otorgar financiacion a cualquier entidad territorial que,
presentando una relacion intereses/ahorro operacional superior al 60% o una relacion saldo de la deuda/ingresos corrientes
superior al 80%, no haya suscrito un plan de desempefio -el cual debe contar con la conformidad previa de la Direcciéon de
Apoyo Fiscal del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico- y tenga la autorizacion de endeudamiento correspondiente, en
los términos establecidos en la Ley 358 de 1997 y sus disposiciones complementarias.

2.1.5.3. Tratdndose de departamentos, distritos y municipios, adicionalmente debe acreditarse el cumplimiento de los
indicadores de gastos de funcionamiento a que se refieren los arts. 4, 6, 8 y 10 de la Ley 617 de 2000.

La SFC impondra las sanciones a que haya lugar por el otorgamiento de créditos a las entidades territoriales sin la
verificacion de la capacidad de pago de que trata la Ley 358 de 1997.

2.1.6. Planes de desempefio / Acuerdos de reestructuracion - Programas de saneamiento fiscal

De acuerdo con lo establecido en el art. 9 de la Ley 358 de 1997, los planes de desempefio son programas de ajuste fiscal,
financiero y administrativo tendientes a restablecer la solidez econémica y financiera de las entidades territoriales. No
obstante las entidades territoriales, tanto en su sector central como descentralizado pueden acogerse a los acuerdos de
reestructuracion de la Ley 550 de 1999 y a los programas de saneamiento fiscal a que se refiere la Ley 617 de 2000.

Tratdndose de acuerdos de reestructuracion, corresponde a las entidades vigiladas el control al cumplimiento de los
acuerdos, bajo el entendido que el control atribuido a las entidades financieras s6lo comprende acceder a informacién
respecto del cumplimiento de los acuerdos de reestructuracion por parte de las entidades territoriales, con el consecuente
deber de comunicar a las autoridades competentes acerca de los incumplimientos identificados, segun lo sefialé la Corte
Constitucional en Sentencia C-1098-01 18 de octubre de 2001.

Los establecimientos de crédito deben abstenerse de otorgar cualquier nuevo endeudamiento a las entidades territoriales
que incumplan el plan de desempefio a que se refiere el art. 9 de la Ley 358 de 1997, salvo que tratandose de una nueva
administracion ésta cuente con autorizacion del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Lo anterior, sin perjuicio de lo
establecido en el Anexo 2 del Capitulo Il de la CBCF.

2.1.7. Mecanismos adicionales de verificacion y de registro de la operacion

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas a las entidades vigiladas en las normas que regulan la actividad de
endeudamiento de las entidades a que se refiere este aparte, los establecimientos de crédito deben tener en cuenta
mecanismos adicionales que les permitan evaluar en debida forma la capacidad de pago de dichas entidades y contar con
suficientes elementos de juicio para valorar la seguridad de las operaciones realizadas. En tal sentido, entre los diversos
mecanismos, resulta preciso que los establecimientos de crédito exijan de las entidades territoriales el certificado de registro
de la deuda que expiden las correspondientes Contralorias.

Asi mismo y con el fin de que las entidades sometidas a la Ley 358 de 1997 cumplan con el paragrafo 2 del art. 41 de la Ley
80 de 1993, en concordancia con el art. 13 de la Ley 533 de 1999, de acuerdo con los cuales para la ejecucién de estas
operaciones de crédito es requisito indispensable proceder a su registro en la Direccion General de Crédito Publico del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y al envio de informacion referente a saldos y movimientos de dichas operaciones.,
se considera conveniente que en las minutas de contrato de empréstito interno que se acuerden con las entidades
territoriales y sus organismos descentralizados, se incluya una clausula que obligue a que previo el primer desembolso del
préstamo, el prestatario, en cumplimiento de la citada disposicién, remita a la Direccion General de Crédito Publico copia
del contrato de empréstito, para su consiguiente registro.

Las instrucciones contenidas en este subnumeral no son aplicables a las sociedades de economia mixta del orden nacional,
departamental o municipal en donde el Estado participe en una proporcion inferior al 50% del capital de la sociedad.

Para los efectos de este subnumeral, los establecimientos de crédito, deben adoptar instructivos internos necesarios para
poner en ejecucion las medidas sefialadas.

PARTE Il - TITULO | = CAPITULO | PAGINA 4



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

2.2. Contratos con empresas de servicios publicos de caracter oficial

De conformidad con lo dispuesto en el art. 36.6 de la Ley 142 de 1994, les esta prohibido a las instituciones financieras
celebrar contratos con empresas de servicios publicos oficiales para facilitarles recursos, cuando se encuentren
incumpliendo los indicadores de gestion a los que deben estar sujetas, mientras no acuerden un plan de recuperacion con la
comision encargada de regularlas.

En consecuencia, siempre que un establecimiento de crédito celebre operaciones de crédito con una empresa de servicios
publicos de caréacter oficial, debe verificar previamente, de manera formal y dejando constancia escrita en los documentos
de estudio del crédito, si la respectiva empresa se encuentra cumpliendo los indicadores de gestion (cuyo seguimiento y
control es realizado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios), o, en su defecto, si ha suscrito un plan de
recuperacion con el correspondiente ente regulador que la habilite para endeudarse.

3. GARANTIAS PARA EFECTOS DE CUPOS INDIVIDUALES DE CREDITO
3.1. Garantias admisibles

Para efectos de establecer los limites a los cupos individuales de crédito y de acuerdo con lo previsto en los arts. 2.1.2.1.3y
2.1.2.1.4 del Decreto 2555 de 2010, se consideran garantias admisibles los derechos reales o personales que permiten a la
entidad financiera acreedora, en caso de ser incumplida la obligacién garantizada, obtener de manera eficaz y oportuna su
pago, incluso coactivamente, sin ser indispensable acudir ante la jurisdiccion ordinaria. Asi es como, la garantia admisible
consiste en ofrecer un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion garantizada al otorgar al acreedor una
preferencia o mejor derecho para obtener el pago de la obligacion.

En tal sentido, la enunciacion de garantias admisibles contenida en el art. 2.1.2.1.4 del Decreto 2555 de 2010 no es
taxativa; por ende, las entidades financieras pueden aceptar como tales aquellas seguridades que conforme a la evaluacion
que de ellas hagan, retinan las caracteristicas descritas en los mencionados articulos. La evaluacion pertinente debe
reposar en la entidad y mantenerse a disposicion de esta Superintendencia, acorde con las politicas de administracion de
riesgo de crédito.

A continuacién se considera pertinente efectuar las siguientes precisiones adicionales respecto de algunas garantias o
seguridades admisibles:

3.1.1. Pignoracion de rentas de entidades territoriales y entidades descentralizadas

Las garantias otorgadas por las entidades territoriales y sus entidades descentralizadas deben evaluarse de acuerdo con
los criterios definidos en el art. 2.1.2.1.3 del Decreto 2555 de 2010.

Ahora bien, conforme al art. 11 de la Ley 358 de 1997, y para los efectos de lo previsto en el literal e. del art. 2.1.2.1.4 del
Decreto 2555 de 2010, cuando se pignoren rentas de las entidades territoriales, de sus entidades descentralizadas o de las
areas metropolitanas y dichas rentas deban destinarse forzosamente a determinados servicios, actividades o sectores
establecidos por la ley, se considera dicha pignoracion como garantia admisible, sélo si el crédito asegurado con la prenda
tiene como objetivo Unico financiar la inversién para la provisién de los mismos servicios, actividades o sectores a los cuales
deban destinarse las rentas correspondientes.

No obstante, es posible constituir garantias sobre rentas de destinacion especifica para respaldar operaciones de
sustitucién de los créditos originales, es decir, para contraer una operacion crediticia cuyos recursos se destinaran a pagar
de manera anticipada otra obligacion ya vigente. Lo anterior, en razén que estas operaciones se interpretan como un acto
de gestion sobre el pasivo financiero en el cual se realizan algunas modificaciones sobre la deuda inicial pero manteniendo
el propdsito y monto de la operacion.

3.1.2. Garantia personal

Conforme lo previsto en el literal h. del art. 2.1.2.1.4 del Decreto 2555 de 2010 es garantia admisible la garantia personal,
esto es, el aval o fianza de personas juridicas que tengan en circulacién en el mercado de valores papeles con la mera
garantia de su patrimonio, siempre y cuando se trate de personas cuyos valores hayan sido calificados como de primera
clase por empresas calificadoras de valores inscritas ante la SFC. Esta garantia, respecto de las operaciones con un mismo
deudor o grupo de deudores, no podra ser superior al 15% del patrimonio técnico de la entidad acreedora.

3.1.3. Garantias mobiliarias

Se consideran admisibles, las garantias mobiliarias que refiriéndose a cualquiera de las operaciones de que trata el art. 3 de
la Ley 1676 de 2013, retinan los requisitos establecidos en el art. 2.1.2.1.3 del Decreto 2555 de 2010.

La constitucién, oponibilidad, registro, prelacién y ejecucién de las garantias mobiliarias siguen lo dispuesto en la Ley 1676
de 2013, asi como sus decretos reglamentarios, vr.gr. el Decreto 400 de 2014.

No obstante, la misma ley en el art. 4 establece unas limitaciones a este tipo de garantia, al sefialar que no sera aplicable a
los bienes muebles sobre los que la pignoracién o utilizacion como garantia mobiliaria esté prohibida por ley imperativa o de
orden publico, y que se exceptuaran de lo dispuesto en dicha ley, las garantias mobiliarias otorgadas sobre:

3.1.3.1. Bienes muebles tales como las aeronaves, motores de aeronaves, helicépteros, equipo ferroviario, los elementos
espaciales y otras categorias de equipo mévil reguladas por la Ley 967 de 2005.

3.1.3.2. Valores intermediados e instrumentos financieros regulados en la Ley 964 de 2005.
3.1.3.3. Garantias sobre titulos valores, que seguiran las reglas del C.Cio.
3.1.3.4. Deposito de dinero en garantia, cuando el depositario es el acreedor.

3.1.4. Titulos valores entregados en garantia.
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Los titulos valores que sean considerados como garantia admisible para efectos de lo previsto en el art. 2.1.2.1.5 del
Decreto 2555 de 2010, y en consecuencia sean aceptables para efectos del SARC deben cumplir con las siguientes
condiciones:

3.1.4.1. Menciones de los titulos valores

Deben contener las menciones y requisitos que la ley sefiala para todos los titulos valores en general y, las particulares del
se recibe en garantia, salvo que la ley los presuma.

3.1.4.2. Librador

Los titulos deben ser librados por persona distinta del beneficiario del préstamo, sin perjuicio de que el deudor los avale
para mayor seguridad de quien concede el crédito. Para efectos de ser considerados garantia admisible, deben ser
emitidos, aceptados o garantizados por entidades financieras o por entidades emisoras de valores en el mercado publico de
valores, de acuerdo con el art. 2.1.2.1.5 del Decreto 2555 de 2010.

3.1.4.3. Vencimiento

Los titulos deben estar en aptitud para ser cobrados a la época del vencimiento del crédito, esto es, que las acciones
cambiarias que de ellos emanan no caduquen ni prescriban durante el término en que ostentan la calidad de garantia.

3.1.4.4. Negociacion

Los titulos deben negociarse en debida forma y cuando el endosante obre en calidad de representante o mandatario debe
acreditar tal calidad.

3.1.4.5. Propiedad

Los titulos deben pertenecer efectivamente al deudor prendario, pues de no ser asi el acreedor queda a la sombra de una
reivindicacién por parte del verdadero duefio.

Estas exigencias son minimas y buscan ilustrar a quienes realizan estas transacciones, en cuyas manos esta dar cuerpo a
las operaciones y asegurar a la entidad de la idoneidad de las garantias que se reciben.

3.1.4.6. Requisitos especiales de las facturas de venta

Tratandose de facturas de venta, deben cumplir con los requisitos especiales impuestos por la Ley 1231 de 2008, asi como
los que les sean complementarios.

3.1.5. Pignoracion de los canones de arrendamiento de los contratos de leasing

De conformidad con lo previsto en el paragrafo 1 del art. 2.1.2.1.4 del Decreto 2555 de 2010 se considera como admisible
para los efectos de los cupos individuales de crédito, la garantia que verse sobre rentas derivadas de contratos de
arrendamiento financiero o leasing, en tanto cumplan con:

3.1.5.1. Objeto

La pignoracion de rentas recaiga sobre los canones de arrendamiento que deben cancelar periédicamente los arrendatarios
a favor de un establecimiento de crédito por razén de la celebracion de un contrato de arrendamiento financiero.

3.1.5.2. Requisitos

La pignoracién de rentas que se constituya mediante la cesion de los derechos de crédito concretados a los canones de
arrendamiento y se surta de conformidad con el art. 1959 del CC, en armonia, con el art. 822 del C.Cio, y siempre y cuando
se observen los siguientes requisitos:

3.1.5.2.1. Entrega del titulo que documente el derecho.

3.1.5.2.2. Natificacion del gravamen: Debe producirse la notificacion del gravamen al deudor del crédito dado en prenda, por
cuanto en un contrato de leasing se producen vencimientos sucesivos y parciales de la obligacién y de no mediar la
notificacion, el deudor continuaria pagando los canones al establecimiento de crédito, con lo que, en el caso de
incumplimiento del deudor prendario, su acreedor se veria imposibilitado de ejercitar la garantia sobre el crédito.

3.1.5.2.3. Recaudo de los canones: No puede existir por parte del acreedor prendario delegacién en la entidad para efectuar
el recaudo de los canones, pues de lo contrario se haria inoperante la prenda.

3.1.5.2.4. Custodia del dinero recibido por el pago de los canones: El acreedor prendario estd obligado a mantener en
custodia el dinero proveniente del pago de los canones durante el lapso que precede al vencimiento de la obligacion
garantizada. Una vez vencida ésta, la suma que subroga el crédito pignorado puede ser aplicada a la satisfacciéon de la
obligacién garantizada en los términos del art. 1173 del C.Cio.

En el evento en que la deuda garantizada esté vencida y el acreedor prendario reciba el pago de las rentas pignoradas, la
garantia prendaria se subroga en dinero y como quiera que no es posible la prenda sobre el mismo, opera la conversion del
negocio juridico que dio origen a la garantia, tornandose en depdsito de dinero respecto del cual es procedente aplicar el
procedimiento sefialado en el art. 1173 del C.Cio.

En todo caso, si bien puede calificarse como garantia admisible la "pignoracion de rentas" en comento, son las politicas de
SARC las que deben determinar el nivel de riesgo que dichas seguridades conllevan.

3.1.6. Bonos de prenda

De conformidad con lo previsto en el art. 2.1.2.1.4 del Decreto 2555 de 2010 los bonos de prenda estan previstos como
garantias o seguridades admisibles, en tanto cumplan con las siguientes instrucciones:
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En aquellos eventos en que se otorguen créditos sobre mercancias depositadas en bodegas bajo el cuidado de los
almacenes generales de depésito —AGD-, el establecimiento de crédito debe verificar que el valor de los préstamos
concedidos sea inferior al valor de la mercancia que aparece en el certificado de deposito.

Al respecto, debe recordarse que sobre las mercancias existen derechos de retencién y privilegio a favor de los AGD para
hacerse pagar los derechos de almacenaje, comisiones y gastos de venta, de conformidad con lo previsto en el art. 1188 del
C.Cio, y en caso de tener que hacer uso del procedimiento indicado para el cobro de los bonos de prenda, se debe aplicar
la prelacion de que trata el art. 798 del mismo cédigo.

De otra parte, debe tenerse en cuenta el caso de las mercancias importadas que soportan gravamenes fiscales por no estar
nacionalizadas, que tienen prelacion segun lo previsto en el Estatuto Aduanero y el art. 798 del C.Cio.

Los anteriores elementos, asi como el avalio que el depositante y el AGD les han dado a las mercancias depositadas,
deben ser tenidos en cuenta al realizar operaciones de descuento de los bonos de prenda.

3.2. Garantias no admisibles

Las garantias no admisibles, es decir, tanto las enunciadas en el art. 2.1.2.1.5 del Decreto 2555 de 2010 como seguridades
no admisibles, como aquellas garantias no aludidas en tal norma pero que no cumplan las condiciones del art. 2.1.2.1.3 y
2.1.2.4 del mismo Decreto, aunque pueden ser aceptadas por las entidades financieras como garantia de las operaciones
activas de crédito que celebren, de acuerdo con sus politicas de SARC; no pueden ser aceptadas en el otorgamiento de
aquellos créditos que superen los limites de los cupos individuales de crédito, puesto que la categoria de inadmisible de las
garantias o seguridades establecida en las normas comentadas implica Unica y exclusivamente que estas no son idéneas
para ampliar el limite basico del 10% del patrimonio técnico.

4. OPERACIONES DE REDESCUENTO
4.1. Informacion a FINAGRO

Los establecimientos de crédito que han solicitado redescuento de bonos de prenda, deben informar al Fondo para el
Financiamiento del Sector Agropecuario —FINAGRO- sobre las novedades ocurridas a las mercancias que se encuentran
respaldando los citados bonos.

Con base en lo anterior, se debe comunicar cualquier operacién a FINAGRO, que se haga con la mercancia sobre la
cual se ha expedido un bono de prenda y ha sido redescontado por el establecimiento de crédito correspondiente.

4.2. Retencioén de los créditos redescontados

No es aceptable que los establecimientos de crédito avalen ante las entidades de redescuento créditos sin el
perfeccionamiento de garantias por parte de los deudores, para posteriormente, una vez producidos los desembolsos,
retener el total o parte del neto de cada préstamo, ocasionando pardlisis en la ejecucion de los proyectos de inversién
financiados y encareciendo con la retencion los costos financieros del crédito.

Por lo anterior, la entidad de descuento debe exigir como requisito para aceptar los avales que el intermediario financiero le
certifique la existencia legal de las contragarantias relativas al crédito garantizado.

4.3. Otorgamiento de créditos puente

A través de los denominados créditos puente se otorga financiacion anticipada al posible usuario de los créditos otorgados
por FINAGRO, para que una vez concedidos estos se cancele el crédito ordinario a la entidad respectiva.

Se considera que el llamado “crédito puente”, es una practica insegura para el usuario e intermediario, por las siguientes
razones:

4.3.1. Los objetivos claramente establecidos para el adecuado financiamiento del sector agropecuario en el art. 216 del
EOSF, pierden su vigencia con la practica anteriormente definida.

4.3.2. Las caracteristicas del crédito de fomento agropecuario consisten en incentivos que se reflejan en largos plazos,
bajas tasas de interés, periodos de gracia, asistencia técnica, coordinacion y otros que ninguna otra modalidad de crédito
puede ofrecer. Asi mismo, su utilizacién presupone unas necesidades técnicamente determinadas en los programas y
formularios de tramitacion.

4.3.3. FINAGRO por diversas razones puede no darle curso a la solicitud de crédito, en cuyo caso el usuario del crédito
puente se vera obligado a desistir del proyecto.

4.3.4. Las condiciones gravosas en que se otorgan los créditos puente para invertir en el sector agropecuario, cuya
rentabilidad por su naturaleza es a largo plazo, conlleva para los establecimientos de crédito la disminucién de sus recursos
ordinarios y el incremento de su cartera vencida.

4.4. Desviacion de recursos de créditos de fomento

De conformidad con los arts. 23 de la Ley 5 de 1973 y 10 del Decreto 2645 de 1980, es obligacion de las entidades
prestamistas que participan del mecanismo de crédito para fomento agropecuario, declarar vencidas las obligaciones
cuando se compruebe una destinacién diferente a aquellas para la cual fueron concedidos los préstamos o en cualquier otra
forma hayan incumplido los respectivos contratos.

Adicionalmente, FINAGRO esta facultado para cargar a la cuenta de las entidades prestamistas las sumas correspondientes
a los saldos insolutos de las operaciones de crédito redescontadas dentro de dicho Fondo, cuando compruebe que el
beneficiario final del crédito o el intermediario financiero, han incumplido los contratos de préstamo o las demaés
obligaciones que se adquieran por virtud de la ley.

Por otra parte corresponde a la SFC y a la Direccion del Fondo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 de la ley 16 de
1990 la inspeccion y vigilancia en el cumplimiento de las obligaciones aqui indicadas.
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4.5. Exigencia de reciprocidad en el otorgamiento de créditos de fomento

En el tramite de los créditos de fomento no resulta legalmente admisible que los establecimientos de crédito efectien
exigencias a los usuarios, distintas de las contempladas en la ley o en normas reglamentarias, como son las reciprocidades
consistentes en el mantenimiento de determinados promedios en constitucion de depodsitos a término, apertura de otras
cuentas o adquisicion de productos y otras analogas.

Tales practicas derivan en una desviacion de los recursos del crédito, haciendo méas gravosos los créditos concedidos y, en
algunos casos pueden dar lugar a que se exija a los beneficiarios la realizacién de hechos que configuran la comisién del
delito de aplicacion fraudulenta de crédito oficialmente regulado, contemplado en el art. 311 del CP.

5. OPERACIONES CON TARJETA DE CREDITO

En las operaciones activas de crédito que realizan los establecimientos de crédito a través de los sistemas de tarjetas de
crédito deben observarse las siguientes reglas:

5.1. Cupos de crédito

Los cupos de crédito deben otorgarse con sujecion a la politica de crédito de cada establecimiento acorde con su SARC y
con las disposiciones sobre los limites en los cupos individuales de crédito a que se refieren los arts. 2.1.2.1.1 y siguientes
del Decreto 2555 de 2010. Por tal virtud, no puede anunciarse la expedicion de tarjetas sin sujecién a cupo alguno y en
cada extracto debe aparecer el cupo asignado por beneficiario, precisando el monto por utilizar.

La politica en materia de cupos para tarjetas de crédito, debe formularse por escrito por el érgano competente y ser de
amplia difusion en cada entidad.

5.2. Aumento de los cupos

Los aumentos de cupos deben corresponder a un previo estudio de la capacidad de endeudamiento de cada
tarjetahabiente, salvo el caso de las tarjetas activas, en las que el cupo puede modificarse hasta en un porcentaje
equivalente al incremento del IPC correspondiente al afio anterior.

5.3. Condiciones de financiacion

Las condiciones de financiacion que una entidad determinada ofrezca al publico deben ser generales, de tal manera que el
acceso al crédito por parte de cualquier usuario se haga en pie de igualdad. Ello implica que la tasa efectiva en estos
productos es la misma, asi el plazo de financiacion sea diferente.

5.4. Précticas inseguras

De conformidad con las facultades otorgadas a esta Superintendencia, se califican como inseguras las siguientes practicas:
5.4.1. El ofrecimiento de cupos de créditos sin solicitud del tarjetahabiente.

5.4.2. El ofrecimiento de cupos de crédito a favor de grupos de personas, sin que éstas hayan formulado solicitud alguna
ante las entidades y sin que por parte de las instituciones se hubiere efectuado un analisis del riesgo a través del estudio de
sus condiciones econémicas, ya que la omision de tal estudio puede comprometer los activos de dichas instituciones.

5.4.3. El exceso en los cupos maximos.

5.4.4. No adoptar las medidas apropiadas para impedir que los tarjetahabientes que han excedido los cupos maximos
aprobados continden utilizando la tarjeta. Con el fin de prevenir la ocurrencia de estos hechos el establecimiento de crédito
debe sefialar las medidas que seran tomadas por la entidad, en el reglamento de uso de la tarjeta.

5.4.5. Realizacién de cargos no autorizados en tarjetas de crédito.

5.4.6. La practica adoptada por algunas entidades emisoras de tarjetas de crédito conforme la cual se envia a los
tarjetahabientes, junto con el extracto mensual un volante dentro del cual se les anuncia que recibiran proximamente una
determinada revista o publicacién impresa, por suscripcién, con cargo a su cuenta. La respuesta que debe dar el cliente,
segun esta forma, debe ser negativa para no recibir el ofrecimiento, porque de lo contrario, automaticamente se considera
aceptado el recibo de la publicacion y, obviamente, la suscripcion.

6. OPERACIONES INTERFINANCIERAS

Las operaciones interfinancieras entendidas como aquellas que sirven como mecanismo de transferencia institucional de
recursos entre entidades vigiladas -a condiciones de mercado-, permitiéndoles mantener una posicion activa y pasiva de
manera concomitante, se rigen por las disposiciones contenidas en el Capitulo XIX de la CBCF y se encuentran sujetas
tanto a los limites de cupos individuales de crédito establecidos en el art. 2.1.2.1.8 del Decreto 2555 de 2010 como a los
cupos globales definidos por la juntas directivas de las entidades, los cuales deben ser evaluados periddicamente y

mantener los soportes de las decisiones a disposicion de la SFC.

El incumplimiento de este requisito es calificado como practica insegura por esta Superintendencia.

7. ACEPTACIONES DE TiTULOS
7.1. Condiciones generales para la aceptacién de titulos valores
De conformidad con lo previsto en el literal del art. 7, literal h del art. 12 y literal f del art. 24 del EOSF, los bancos, las

corporaciones financieras y las compaiiias de financiamiento estan legalmente facultadas para aceptar letras de cambio en
los términos y condiciones sefialadas en las normas citadas. Las corporaciones financieras, adicionalmente pueden aceptar
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cualquier clase de titulos emitidos a favor de las empresas con plazo mayor de un 1 afio, siempre y cuando correspondan a
financiacion por parte del vendedor a mas de un 1 afio en el momento en que se efectlie la operacion y se refieran a bienes
distintos de automotores de servicio particular.

Para tales efectos, es necesario tener en cuenta las siguientes reglas:

7.1.1. Compraventa como relacion causal

Cada aceptacion debe ser el reflejo de una operacion cierta de compra venta de bienes. Por tanto, los establecimientos de
crédito deben adoptar todos los mecanismos indispensables para verificar la existencia de la transaccion mercantil; para ello
deben exigir el documento o la copia del mismo que instrumente el negocio, o la factura, el contrato de transporte, los
registros de importacion tratandose de las aceptaciones bancarias etc., asi como cualquier documento que haga referencia
a la relacion causal que de origen al titulo valor.

7.1.2. Control

A fin de contar con un control adecuado, los establecimientos de crédito mencionados deben tener un sistema de
informacion eficiente que permita mantener un adecuado registro de las aceptaciones de titulos por parte de la entidad, el
cual contenga:

7.1.2.1. Nombre e identificacion del beneficiario o tenedor inicial.

7.1.2.2. Si se trata de personas juridicas, es indispensable, ademas que se acrediten los certificados de existencia y
representacion legal y los poderes de quiénes actian como apoderados o representantes legales del girador del titulo.

7.1.2.3. Monto de la obligacion.

7.1.2.4. Fecha en que la letra de cambio es aceptada, fecha de vencimiento y fecha en que se cubre la aceptacién y deja de
ser un pasivo.

7.1.2.5. Indicacién de la sucursal o agencia del establecimiento de crédito que efectuara el pago conforme al tenor literal del
titulo.

7.1.2.6. Numero o serie de la aceptacion.

7.1.2.7. Documentos que deben presentarse y requisitos que deben cumplirse para la aceptacion de la letra por parte del
establecimiento de crédito.

7.1.2.8. Nombre de identificacién de la persona a quien se le hace el pago.
7.2. Condiciones de seguridad de los titulos

Las compafiias de financiamiento, los bancos y las corporaciones financieras deben velar por expresar su aceptacion en
documentos que retinan 6ptimas condiciones de seguridad con el fin de preservar su integridad. Dichos documentos deben
contener, por lo menos, la siguiente informacion:

7.2.1. Contenido de los documentos.

7.2.1.1. Serie o nimero de identificacién, segin sea el sistema que escoja el establecimiento, a fin de permitir su facil
identificacion en el sistema de informacion a que se refiere el punto anterior.

7.2.1.2. Indicacion de la sucursal o agencia del establecimiento que efectuara el pago.
7.2.1.3. Fecha de la aceptacion y fecha de vencimiento.

7.3. Condiciones para la aceptacion de letras de cambio

7.3.1. Compafiias de financiamiento

De conformidad con lo previsto en el art. 24 literal f. del EOSF las letras de cambio que acepten las compafiias de
financiamiento, son libremente negociables, no renovables y solo pueden originarse en transacciones de compraventa de
bienes en el interior del pais. Sin embargo, en virtud de lo dispuesto en el numeral 1 del art. 59 de la Resolucion 8 de 2000
expedida por la JDBR, aquellas entidades que reunan los requisitos exigidos por dicha norma pueden aceptar letras de
cambio que se originen en operaciones de compraventa de bienes en el exterior.

7.3.2. Corporaciones financieras

De acuerdo con lo establecido en el art. 12 literal h. del EOSF, las corporaciones financieras pueden aceptar letras de
cambio cuando tales titulos han sido emitidos a favor de las empresas de que trata el art. 11 ibidem, siempre y cuando
correspondan a financiacion otorgada por el vendedor a méas de 1 afio en el momento en el que se efectle la operacién y se
refiera a bienes distintos a automotores; y realizar operaciones de factoring con titulos cuyo plazo sea inferior al plazo
sefialado o0 que correspondan a financiacion por parte del vendedor a menos de 1 afio en el momento en que se efectle la
operacion.

7.3.3. Establecimientos bancarios

Las letras de cambio que acepten los establecimientos bancarios pueden originarse en transacciones de bienes
correspondientes a compra ventas nacionales e internacionales segin lo dispone el art. 7 literal f. del EOSF. Toda
aceptacion debe ser girada a la orden y a un dia cierto y determinado. Entre la fecha de aceptacion y la fecha de
vencimiento no podrd mediar mas de 1 afio. En ningln caso las letras aceptadas pueden ser objeto de renovaciéon o
prérroga.
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7.3.4. Cémputo para cupo individual de crédito

Como parte de las operaciones activas de crédito autorizadas a los establecimientos de crédito, las aceptaciones de letras,
asi como los avales y demas garantias otorgadas por las entidades vigiladas computan para los efectos de determinar el
cupo individual de crédito del girador en los términos del art. 2.1.2.1.6 del Decreto 2555 de 2010.

7.3.5. Pago de la letra de cambio

Los establecimientos de crédito a que se ha hecho referencia deben pagar la letra de cambio a su tenedor, para lo cual
deben dejar constancia de tal evento, y mantener la informacién correspondiente, indicAndose el nombre completo y los
documentos de identidad, tratdndose de personas naturales; y de los poderes y certificados de representacion de aquellas
personas que actuen en calidad de apoderados o representantes legales de personas juridicas.

7.3.6. Prescripcion de la acciéon cambiaria

En el caso de que una letra no sea presentada para su pago y se cause la prescripcion de la accién cambiaria a favor de la
institucion aceptante, ésta debe adoptar las medidas necesarias, de acuerdo con las circunstancias, para restituirle a su
cliente la disponibilidad absoluta sobre la provisién en el caso en que ella se hubiere constituido, salvo el evento previsto en
el art. 696 del C.Cio.

7.3.7. Régimen aplicable

En todo lo relacionado con la creacion de la letra de cambio, aceptacion, pago, protesto, reposicion, cancelacion y
reivindicacion, los establecimientos de crédito deben dar cumplimiento a lo previsto en el Titulo lll del Libro Tercero del C.
Cio.

7.3.8. Evaluacion de solvencia del ordenante

Los establecimientos de crédito deben realizar el analisis que conlleva cualquier operacion activa para verificar la solvencia
del ordenante, el nivel de endeudamiento, su capacidad de pago y todos aquellos otros elementos que permitan determinar
la viabilidad de la expedicién de la respectiva aceptacion con el propésito de evaluar en cada caso los riesgos que asume la
institucion.

En consecuencia, los establecimientos de crédito deben abstenerse de otorgar aceptaciones que no relinan los requisitos
exigidos en las instrucciones contenidas en este numeral como los referentes al estudio de la situacion financiera del
solicitante en los términos descritos, por constituir dicha conducta una préactica no autorizada e insegura.

8. CREDITO DOCUMENTARIO

Constituye una operacion activa de los bancos, corporaciones financieras y compafiias de financiamiento, de acuerdo con
su régimen legal, el otorgamiento de crédito documentario en los términos definidos por el art. 1408 del C.Cio. En tal virtud,
los mencionados establecimientos de crédito pueden emitir cartas de crédito tradicionales, es decir como instrumento de
pago o financiacién y cartas de crédito stand-by, como garantia del pago de una obligacién, segun instrucciones recibidas
de su cliente.

8.1. Caracteristicas de la carta de crédito
8.1.1. Autonomia

Partiendo de que el crédito documentario es un negocio juridico complejo en cuanto que existe como consecuencia de
diversas relaciones juridicas interdependientes, la autonomia como caracteristica del mismo no debe entenderse en un
sentido absoluto, sino ligada a la existencia de los demas actos juridicos que conforman este negocio complejo, como lo
reconoce el art. 1415 del C.Cio.

La interpretacion de la anterior disposicion permite concluir que el principio de autonomia es aplicable a las cartas de
crédito, en cuanto que las relaciones entre comprador y vendedor generan unas consecuencias que no son oponibles a las
relaciones entre el establecimiento de crédito como pagador y el beneficiario y, que a su turno, las relaciones entre
ordenante y el emisor son independientes a las que existen entre ordenante y beneficiario y entre pagador y beneficiario.

En virtud de esta caracteristica, puede afirmarse que cada relacion entre las partes las vincula en forma exclusiva y que los
demas son terceros respecto de ella, de tal manera que no resultan afectados directamente por el desarrollo de la misma.
De esta forma, una vez otorgada la carta de crédito el establecimiento asume un compromiso directo de pagar al
beneficiario, siempre y cuando éste cumpla con las condiciones y requisitos pactados en el crédito. Esta Ultima referencia
adquiere relevancia en la medida que la obligacién que asume el establecimiento de crédito frente al beneficiario es una
obligacion condicionada a que éste Ultimo le acredite el cumplimiento de su obligacion para con el ordenante mediante la
presentacion de los documentos exigidos en la carta de crédito.

8.1.2. Literalidad

Al igual que en los titulos valores esta caracteristica de las cartas de crédito tiende a darle seriedad y seguridad a todas las
operaciones involucradas en el crédito. Como consecuencia de la misma, las partes intervinientes en la carta solo pueden
tener como valederas y exigibles las instrucciones, 6rdenes, condiciones y requisitos que aparezcan debida y expresamente
sefialados en el texto mismo de ella. Por tal razén, en las cartas de crédito se debe aplicar el mas severo formalismo
exigiéndole al establecimiento pagador como condicion indispensable para que pueda proceder a pagar, una absoluta
conformidad entre los requisitos que pretende cumplir el beneficiario y que aparecen consignados en la carta.

8.1.3. Formalidad
Hace referencia a los documentos que acompafian la carta de crédito y en virtud de la cual se presume que el vendedor ha
satisfecho su obligacién con el ordenante, cuando presenta al establecimiento de crédito los documentos formalmente

correctos. Esta caracteristica surge de las reglas y usos uniformes expedidas por la Camara Internacional de Comercio,
cuando afirman que los bancos deben proceder al examen cuidadoso de los papeles y documentos presentados, para
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cerciorarse de que exteriormente estan de acuerdo con las condiciones del crédito. Es decir, se trata de una verificacion
formal y por esta razon no puede el ordenante obligarlos a responder por las condiciones intrinsecas de los mismos.

Asi es como, el establecimiento de crédito puede ser responsable de la presentaciéon defectuosa de los documentos que
debe verificar, asi como de las alteraciones o enmendaduras de los mismos, que de un examen diligente sean identificables
y puedan derivar en invalidez o falsificacién de ellos.

8.2. Transferencia de la carta de crédito

De conformidad con lo dispuesto en el art. 1413 del C.Cio las cartas de crédito son en principio intransferibles salvo que en
ellas se haga constar expresamente su transferencia. En este caso, quedara el beneficiario facultado para que el crédito
abierto a su favor, pueda ser transferido a favor de uno o méas beneficiarios, bien sea por la totalidad de su valor o por una
parte, siempre que instruya al establecimiento encargado de hacer el pago o las aceptaciones.

Sin embargo, la transferencia referida no puede realizarse mediante endoso, atendiendo lo dispuesto en el Decreto 2756 de
1976; debiendo efectuarse como una cesion de créditos personales. En consecuencia, la negociacién no produce efecto
contra el obligado ni contra terceros, mientras no sea notificada por el cesionario al establecimiento de crédito.

Si se cumple con el requisito de la notificacién contemplada en los arts. 1959 a 1966 del C.C., no le sera viable al
establecimiento de crédito oponerse al pago, pues cuando en una carta de crédito se pacta su transferencia se esta
cediendo un derecho condicional y no una obligacién. Ello por cuanto las cargas previas al pago han debido ser verificadas
con anterioridad por el mismo establecimiento y en tal medida, la cesién procede sin més.

8.3. Régimen de insolvencia empresarial del ordenante

El compromiso que asume el establecimiento de crédito de pagar una suma de dinero o de aceptar o negociar titulos
valores girados por el beneficiario siempre que los documentos se presenten en debida forma por el mismo dentro de la
oportunidad sefialada para el efecto, es una obligacién condicional que tan sélo depende del cumplimiento de tales
requisitos por parte del deudor.

Por consiguiente, no podra oponer el establecimiento de crédito al beneficiario como excepcién al pago que le corresponde,
el hecho de que el ordenante esté en proceso de reorganizacion empresarial o de liquidacion judicial, pues no puede
resultar el beneficiario afectado por la relacion existente entre el emisor y el ordenante.

8.4. Apertura de créditos documentarios con recursos de lineas de crédito directas

Resulta valido establecer cartas de crédito utilizables con los recursos provenientes de lineas de crédito directas, con lo
cual dichas cartas sirven sélo como instrumentos de pago y, en consecuencia, no conllevan una financiacion de la operacion
por parte de la entidad emisora de las mismas.

En el documento en el cual conste la solicitud de apertura de la carta de crédito debe quedar constancia explicita sobre la
vinculacion existente entre la misma como instrumento de pago y la linea de crédito directa. Asi mismo, debe existir
evidencia documental de la conformidad emitida por la entidad otorgante de la linea de crédito, en el sentido de que el
banco emisor proceda a expedir la carta de crédito bajo el compromiso de pago del valor equivalente a las utilizaciones
efectuadas, en los términos del acuerdo celebrado, cuyas condiciones deben constar por escrito, toda vez que obrar en
sentido diverso entrafiaria una practica insegura.

De ofra parte, considerando las caracteristicas de la operacion, especificamente los compromisos que se adquieran frente
al beneficiario de la carta de crédito y frente a los bancos corresponsales que obren como confirmantes, la entidad debe
establecer parametros objetivos para evaluar el riesgo derivado de su celebracion, en cuanto al andlisis de la solidez
financiera de la entidad otorgante de la linea de crédito directa.

9. OPERACIONES CON TiTULOS VALORES EN BLANCO

Las operaciones activas de los establecimientos de crédito que soporten su garantia, total o parcialmente en titulos valores
en blanco deben atender las disposiciones contenidas en el art. 622 del C.Cio. En cumplimiento de lo anterior, ademés de
las instrucciones que los clientes consideren necesario introducir, la carta de instrucciones debe contener:

9.1. Clase de titulo valor.

9.2. Identificacion plena del titulo sobre el cual recaen las instrucciones.

9.3. Elementos generales y particulares del titulo, que no consten en éste, y para el cual se dan las instrucciones.

9.4. Eventos y circunstancias que facultan al tenedor legitimo para llenar el titulo valor.

9.5. Copia de las instrucciones debe quedar en poder de quien las otorga.

En virtud de lo expuesto, esta Superintendencia considera practica insegura y no autorizada la inobservancia de las

instrucciones impartidas anteriormente. Igualmente, se permite recordar a las entidades que el llenar el titulo contrariando
las instrucciones contenidas en la ley puede dar lugar a responsabilidades tanto civiles como penales.
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