








Y�a�donde�
NO

queremos�llegar…









Pero,�la�realidad�es�
que�el�viaje�del�
cliente�

ha�empezado�mucho�
antes.



EMBARGOSReporte a 
centrales de riesgo

Aviso de cobro 

Situación de 
codeudores y 
avalistas

Situación de 
familia

SOCIOS SEGURIDAD SOCIAL
IMPUESTOS

PROVEEDORES

TRABAJADORES

CLIENTES

COMPETIDORES

ENTIDADES FINANCIERAS
«Calificación»

Afectación de la 
operación

Retiro de 
colaboradores

Impago de 
obligaciones 
laborales

Despidos?

Requiero de 
asesores?

Reputación?

E N T O RNO

Decisión
Y preparaciónIncumplimiento!

Conciencia 
de la 
posible 
insolvencia

Alivios –
prórrogas

Diagnóstico y 
Recomendación

Radicación de la 
solicitudModificación del 

crédito
reperfilamiento o
«Acuerdos 
privados»

Reestructuración
del crédito




